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Avd: Servicekontoret — Dataservice

Uppstartsguide samt mobilsynkning av e-post och kalender
for din nya leasingsmobil Samsung.

SAMSUNG

Fully Managed

Detta ar din nya tjanstemobil.

e Den hyrs via ett 24 eller 30-manadersavtal pa liknande satt som
din tjanstedator.

e Du ar personligt ansvarig for mobilen.

e Efter synkningen har du tillgang till E-post, kalender och kontakter
fran Outlook i telefonen.

e Telefonen blir automatiskt inloggad i det tradlosa natverket
BorasStad-EAP i Boras Stads lokaler och man surfar darmed via
WiFi efter synkningen.

Pa sista sidan i denna folder finns ytterligare information (fragor och
svar) vilket ar viktigt att du tar del av.

Manual fér mobilsynkning av din e-post och kalender for Samsung

POSTADRESS BESOKSADRESS WEBBPLATS E-POST TELEFON FAX

501 80 Boras Stora Brogatan 45 boras.se 7600@boras.se 033-3576 00
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1. Flytta 6ver ditt simkort till den nya telefon och valj sprak och klicka pa "Start”.
Valkomst bilden kan variera fran telefon till telefon. P4 vissa telefoner behdver du

bocka i ” Jag accepterar allt. (valfritt)” och trycka pa "Nasta”. Klicka sedan pa
"Mer” och déarefter pa "Acceptera”.
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2. Behorighet fér Samsung-appar och tjanster, klicka pa "Acceptera”. Klicka
pa "OK” pa meddelandet, "Telefonen skyddas av Knox Cloud Service...”
Pa fragan "Anvand mobildata?” valj fortsatt for mobildata eller
"Installningar” for att koppla upp sig pa WIFI. Har du mobildata igang pa
telefonen kommer du formodligen inte fa fragan valj ett Wi-Fi-natverk.
Viktigt att man har en internetuppkoppling for att kunna ga vidare till nasta

Valj ett Wi-Fi-natverk
__ RTNS56U
&  Kontroll o
5 TN_wifi_ DC2ECF
“n  ASUS_5G
+  L&gg till natverk
Telefonen skyddas av Knox Cloud Service.
Om du vill fortsatta installationen maste du
mQsluta till Wi-Fi eller ett mobilnét.
Sting av Wi-Fi
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3. Jobbkonfiguration stalls in. Pa Stall in telefonen klicka pa "Fortsatt”. Knox
E-Fota licens installeras pa din telefon i bakgrunden. Pa fragan om
"Simkortshantering” valj SIM kort 1, eller den som ar bla.

Aala el @ Beall 49%8

Uppdaterar ... Kontrollerar info... (]

L Kn trerir ! Stéll in telefonen
)
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Det kan ta nagra minuter.
Administratoren kan Gvervaka och hantera
instaliningar, foretagsatkomst, appar,
behori skyddsfunktioner

och data s Il den har telefonen,
déribland nétverksaktivitet och telefonens
platsinformation, samtalshistorik och
kontaktsokhistorik.

Undersok Samsung Knox sekretesspolicy om
du vill veta hur vi hanterar dina uppgifter.

Google

Bords Stad - Dataservice hanterar och
overvakar d

jenna telefon med foljande appar.
Secure Hub /

4. Skriv in ditt anvandarnamn, ex: ab123 och ditt I6senord (samma som nér
du loggar in i datorn, ej PIN-kod till datorn). Tryck sedan pa "Nasta”. Nar
det star att enheten har registrerats kan man behova trycka pa
"hemknappen” langst ner for att komma ur den bilden. Ruta tva dyker bara
upp for vissa anvandare och dar skriver du i sa fall in mdm.boras.se och
klickar sedan pa "Nasta". Efter ndgra sekunder maste du satta 6 siffrig
pinkod. Detta for att telefon appar ska installeras med automatik och
telefonen ska fungera som den ska. Om inte detta dyker upp med
automatik ga in i telefonens installningar - Lasskarm - Skarmlastyp >
Pinkod - Skriv in 6 siffrig kod, klicka pa "Fortsatt” och upprepa koden,
klicka pa "OK”. Pa "Aviseringar” samt "Enheten ar klar att anvandas” klicka
pa "Klar”.
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Svep uppat med fingret for att komma till App vyn. Snart installeras e-post appen MS
Outlook automatiskt i bakgrunden och kommer dyka upp pa din skarm. Gor den inte
det kan man ga in i Play butiken och installera den sjalv. Pa vissa modeller s& far
man aven Knox E-FOTA dar du far klicka pa "Fortsatt”.

OBS! Nedan steg i manualen galler inte for Borasregionen! Istéllet ska man installera
Outlook appen och logga in som vanligt pa den.

1BOBOH - =l 3158

Knox E-FOTA &r en

firmuiare-hanteringstjanst fér foretag som

tillhandal AMSUNG och hanteras
i FOTA

ant
av rator o
ansvarar for alla fi
fragor. SAMSUNG

installation. Kontakta din IT-administrat
vid eventuella firmware-relaterade
problem.

Ls Samsung Knox sekretesspolicy om du
vill veta hur vi hanterar dina uppgifter.

N

13.Nar man startar MS Outlook méts man forst av valkomstbilden. Tryck pa
"Lagg till kontot”. Kolla s& din e-postadress stammer och klicka pa
"Fortsatt”. Skriv in ditt Idsenord som du har till ditt anv&ndarkonto. Dérefter
tryck pa bocken uppe i hogra hornet for att ga vidare. Om du saknar
automatiskt ifylld information s& som e-post, anvandarnamn bland annat,
ber vi dig kontakta 7600@boras.se for hjalp.

Sida
4(10)


mailto:7600@boras.se

1430 @ 7 % - Bl 45%A 1448 @0 % » Sl 44% 8 1448 @0 3% -

Lagg till konto & Anslut Exchange

Ange din e-postadress till arbetet eller din
privata adress.

azrahajradinovic@boras.se I ) )
G LAGG TILL ETT GOOGLE-KONTO

2 Logga in med QR-kaden pé datorn

Iy 2 SEKRETESS OCH VILLKOR
Valkommen till Outlook ' p— /
|

Samla alla dina e-postmeddelanden,
kontakter, filer och kalendrar.

LAGG TILL KONTOT /
m—
SKAPAETT NYTT KONTO FORTSATT > f (4

1l (@] < 11| (o] < I o] <

14.Néar du ar klar enligt foregaende steg tryck pa "Kanske senare” for att
komma vidare.

14492 O

Lagg till ett konto

Vill du lagga till ett till konto?

LAGGTILL >

I O <

15.Nagra installningar behover goras i MS Outlook appen. Tryck pa strecken
uppe i vanstra hornet och sen pa kugghjulet langst ner till vanster.
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16.Andra din signatur enligt Boras Stads grafiska riktlinjer se = hér. Skrolla

langre ner och klicka pa inledande veckodag andra fran séndag till
mandag. Andra dven svepalternativ ifall du vill pa ett smidigt satt kunna
radera e-post istallet for att dom arkiveras.

FEX) @9

Daee 16:42

< Instéliningar < Instéllningar & Svepalternativ

ra atgérder for e-postmeddelan:

'Y a Aviseringar

_—
< 4+ Signatur
Hamta Qutlook fér Android

-p Svepalternativ

Aviseringar

Svep at héger
Signatur Ta bort
Hamta Outlook fér Android

“»  Svepalternativ B
[ e D ¢
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»”

Inledande veckodag
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() sbndag

Svep at vénster

@  Ordna e-post efter trad @ @©  Ordnaepost efter trad ® Ardver
Kalender Kalend
@ Aviseringar / A Aviseringar
Inledande veckodag ] Inledande veckodag
mandag mindag
Anslutna appar Anslutna appar
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17.For att synka kontakter till MS Outlook svep med fingret uppifran och ner

da dyker pagaende aktiviteter pa telefonen. Tryck pa "Contact sync” pa
listan och sen pa "Tillat”. Nu skall allt vara klart!


https://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/kommunikationplaneraskapaochsprida/grafiskareglerochlogotyper/epostensutseende.4.75a354171487efe43fed3015.html

15:38 © G o= «

Tryck for vaderinfo,

Play Butik och appar

09:55 tors 20 februari

Anvand tva Facebook-konton

Tryck har om du villinstallera ett exemplar till av Face.

Citrix Secure Hub
Vil for att starta.

® Secure Hub 09:37
Citrix Secure Hub

Valj for att starta

Contact

Outlook nee

Det finns 1 uppdatering

WebView i Android-systemet

» Aviseringsinstalln. Radera
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Vill du ge Outlook
atkomstbeharighet till
dina kontakter?

Neka

| Play Butiken publicerar vi appar som inte kraver ett Google konto. Saknas det appar som ar
arbetsrelaterade, men som man behdver i sitt arbete kan man lagga in en bestéllning till

7600@boras.se.

Det finns mojlighet att lagga till privata appar (som inte ror arbetet) genom att klicka i Play
Butiken langst upp till héger pa "rund cirkel” dér man kan man lagga till ytterligare ett Google
konto och logga in med ett eget. | samma vy kan man darefter véxla mellan foretaget Play Butik

och sin privata Play Butik.

10:23 = R @ -

WY

BORAS
STAD

Bords Stad
Telefonkatalog

c

o6gle Chrome
‘snabb och saker
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Microsoft Microsoft Office:  Microsoft
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Google >

Microsoft Appar >

Mi

04723366906528741435@android-f...

Hantera ditt Google-konto

2+ Lagg till ytterligare ett konto

S« Hantera konton pa den hér enheten

Anvandarvillkor

Sekretesspolicy  *

10:23 ® G2 -« Aelithal 26%8

Google
Loggain

Anvind Google-kontot. Las mer

E-post eller telefonnummer

Har du glémt din e-postadress?

Skapa konto

Il O <
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Tips! Om din telefon inte har fatt ut alla installningar ska man starta "Secure Hub”
appen. Tryck sen pa dom tre strecken uppe i vanstra hornet, darefter valjer du
“installningar”. Sen valjer du “enhetsinformation” och trycker sen pa knappen
"Uppdatera princip”. Vanta lite och se ifall det borjar handa saker om inte klicka pa
"Uppdatera princip” igen. Skulle detta inte fungera, ring 7600 for hjalp.

1304 @R[ - i 3% 1303 @R E -

H
~ cifrix | Secure Hub
Y
@ Instéliningar
@  Hjalp
© om
Din enhet har registrerats
LAGG TILL APPAR
abgs9
] o < 11 (@] <
1303 E@RE -
< Instéliningar < Enhetsinformation
Sakerhet Modell
SM-GI70F
< Enhetsinformation
Operativsystemversion

1

Citrix Secure Hub-version
2131

Citrix Secure Hub-revision
1616639308

IME|
353360480418582

Operator
Telenor SE

Natverksgranssnitt
WIFI

\ Enhetens nampalamacdac

Uppdatera princip

1 (@] < ] @] <
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Fragor och svar:

* Jag slutar i Boras Stad?
Svar: Telefonen ska aterlamnas till din telefonisamordnare.

* Jag byter tjanst inom Boras Stad?
Svar: Vand dig till din telefonisamordnare som hanterar arendet.

* Jag gar pa langre tjanstledighet?
Svar: Vand dig till din telefonisamordnare som hanterar &rendet.

* Mobilen gar sonder eller behdver skickas pa service?

Svar: Vand dig till din telefonisamordnare som hanterar arendet. En lanetelefon
skickas fran Dataservice och ar er telefonisamordnare tillhanda dagen efter.
Telefonisamordnaren skickar sedan in den trasiga telefonen med bifogade
returhandlingar.

* Kan jag anvanda Smart-switch for éverforing av data fran gamla telefonen?
Svar: Ja Smart-switch kan anvandas pa en foretagslur. For att komma at
instruktionen klicka = har.

* Borttappad/stulen mobil?
Svar: Sa har gor du vid forlust av mobilen

Om din mobil blivit borttappad alt. stulen sa skall du forst sparra den for utgaende
samtal.

Detta galler om du har en kdpt mobil enligt gamla telefoniavtalet:

Detta kan g6ras genom att kontakta Telenor pa tel. 020-22 22 22 dygnet runt.

Om Telenors kundtjanst vagrar att sparra mobilen och hanvisar till Boras Stads
kontaktpersoner sa sta pa er. Alla anvandare har ratt att sparra sin mobil. Dagtid kan
du aven kontakta Telefoniservice via 5070@boras.se.

Steq nr 2 ar att gora en polisanmalan (Iank dit hittas = har) dar du anger mobilnr.
samt mobilens IMEI-kod. Den finns med i kartongen som telefonen levererades i.

Som steq nr 3 anmaler du till Telenor att de skall sparra mobilen sa att den inte kan



https://www.samsung.com/us/support/answer/ANS00062998/
mailto:5070@boras.se
https://polisen.se/Utsatt-for-brott/polisanmalan/

anvandas aven om ett annat SIM-kort satts i. For att kunna gora detta vill Telenor ha
polisens rapport med diarienr.

Nytt SIM-kort kan bestéllas via Telefoniservice och ny mobil bestalls pa vanligt satt
via telefonisamordnare.

OBS! Detta géaller om du har en hyrmobil enligt nya telefoniavtalet:

Kontakta Servicedesk 7600 for mojligheten att spara, radera och lasa enheten med
hjalp av MDM. Galler det en delad telefon inom varden kontakta 3030.

Ev. bor aven polisanmalan goras. Till polisen lamnar du d& in en anmalan dar du
anger mobilnummer. samt mobilens IMEI-kod. Den finns med i kartongen som
telefonen levererades i. Man kan aven fa fram IMEI-koden genom att sla *#06#.

Kommer den inte tillratta behover du bestalla ny telefon. Vand dig da till din
telefonisamordnare.

* Jag behdver byta modell under avtalstiden?
Svar: Vand dig till din telefonisamordnare som hanterar arendet.

* Jag behdver byta SIM-kort?
Svar: Kontakta i forsta hand din telefonisamordnare, annars gors bestallning hos
Telefoniservice via 5070@boras.se.

* Hur tar man reda pa vilket IMEI-kod telefonen har?
IMEI nr finns med i kartongen som telefonen levererades i. Man kan aven fa fram
IMEI-koden genom att sla *#06#.

* Avtalstiden gar ut?
Svar: Telefonen ska aterlamnas till din telefonisamordnare efter att man mottagit en
ny telefon. Telefonisamordnare ska aterlamna telefonen till:

- Om hyrd fran Ingram, avtalet avslutas och telefonen skickas till Ingram

- Om hyrd fran Dataservice = till Dataservice
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